Reklamace dodavky tepla a TUV

Reklamace jsou pfijimany vyhradné dle Casti A, ¢l. IV. (Vady doddavky), bodu 2

ptiloha ¢.1

Obchodni a technické podminky dodavky tepla a teplé uzitkové
vody platné pro soustavy centralizovaného zasobovani teplem
dodavatele Teplospol a.s. Jindfichtiv Hradec

Cast A - Provoz soustavy CZT.

Clanek I.
Uzavirani smlouvy.

1. Smlouva na dodavku a odbér tepla a TUV se uzavira samostatné na kazdé odbérné misto,
popr.soubor objektli, pisemnou formou. Soucasti smlouvy jsou Obchodni a technické
podminky doddvky tepla a TUV, Pfihlaska k odbéru teplaa TUV .

2. Smlouvu na dodavku tepla a TUV uzaviou smluvni strany pted zahdjenim vlastniho odbéru,
pokud jiz neni doddvka realizovana podle dfive uzavienych smluv.

3. Pokud se jednd o nové vybudované odbérné misto a tepelnou pripojku, predlozi odbératel
nejpozdéji pfi podpisu smlouvy platné kolaudacni rozhodnuti, pfipadné souhlas stavebniho
Uradu s predéasnym uzivanim pripojky a odbérného tepelného zatizeni. Zaroven predlozi
vykresovou dokumentaci pro posouzeni umisténi fakturacniho méridla tepla. Bez téchto
dokladd neni mozné zahajit doddvku tepla a ucinnost smlouvy se odklada do doby predloZeni
uvedenych dokladd. (viz. § 76 zakona 458/2000 Sb.)

4. Postup pfi uzavirdni smlouvy na doddvku a odbér tepla a TUV je nasleduijici:

1. Odbératel predlozi dodavateli fadné vyplnénou Prihlasku k odbéru
tepla a TUV.

2. Dodavatel potvrdi datum ptijmu prihlasky, popt. ovéri uvedené
Udaje podle predem jim schvalené projektové dokumentace a
seznami odbératele s Obchodnimi a technickymi podminkami
doddvky tepla a TUV, s navrhem textu smlouvy a s aktudlnimi
cenovymi a platebnimi pravidly.

5. Smluvni strany se po kladném stanovisku dodavatele k ptedloZené pfihldsce dohodnou na
terminu podpisu smlouvy a na zahdjeni dodavky tepla a TUV, pokud je dodavka TUV
pozadovana.

6. Dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami tato nabyva platnosti s Uc¢innosti dnem
uvedenym ve smlouvé

Clanek II.
Zmény smlouvy

1. Odbératel ruci za spravnost udajli uvedenych v prihlasce tykajicich se véci v jeho vlastnictvi,
nebo véci, ke které ma pravo hospodareni.

2. Pokud dojde ke zméné téchto Udajl oznami to vidy neprodlené dodavateli formou pfihlasky,
aby mohl byt vyhotoven dodatek smlouvy. Dodatek musi



byt spolecné projednan do 14 dn(l od jeho predlozeni. Dokud nebude dodatek oboustranné
odsouhlasen, plati smlouva v plvodnim znéni.

Dlavodem k uzavieni nové smlouvy mohou byt jakékoliv zmény platnych pravnich predpisd,
které by v konecném dusledku vedly ke zruseni nebo k jinému vykladu jednotlivych
ustanoveni smlouvy nebo jejich pfiloh, pokud se smluvni strany nedohodnou na reseni
formou dodatku smlouvy.

Clanek III.
Provozni podminky a zavazky souvisejici.

Odbératel se zavazuje bez zbytec¢ného odkladu hlasit dodavateli vSechny zadvady na odbérném
tepelném zafizeni (véetné zafizeni podruinych odbératell), které maji vliv na kvalitu a
plynulost dodavky tepla a TUV ze siti CZT a je povinen zajistit jejich urychlené odstranéni.
Odbératel je povinen umoznit opravnénym pracovnikim dodavatele pfistup k zafizeni
dodavatele, které je umisténo v objektu odbératele, zejména za Ucelem odectu fakturacnich
méfridel, kontrolu nastaveni prislusnych parametr( regulaénich zafizeni, realizaci investicnich
akci (decentralizace vyroby TUV) a za ucelem oprav.

Odbératel je povinen umozZnit realizaci potfebnych opatfeni k zajisténi ochrany méficiho a
regulacniho zafizeni, které je umisténo v odbérnim misté, proti neoprdvnéné manipulaci a
poskozeni a ddle pti feSeni provoznich situaci. Toto se tyka i dalSich souvisejicich technickych
zafizeni.

Kontrola dodrzovani podminek dodavky tepla pro vytapéni a TUV stanovenych smlouvou musi
spliiovat nasledujici pravidla:

a. Provedeni kontrolniho méfeni musi byt vyvolano na zdkladé pisemného pozadavku
kterékoliv smluvni strany. Bezodkladné poté musi byt dohodou smluvnich stran
stanoveno misto a doba kontrolniho méfeni s povéfenim oprdvnénych osob. Pokud
neni kontrolni méfeni provedeno do 24 hodin po prokazatelném obdrZeni vyzvy vinou
nékteré smluvni strany, povaZuji se za prokazana tvrzeni druhé smluvni strany.

b. Meérenise provadiza ucasti povérenych zastupcli dodavatele a odbératele v ustdleném
provoznim stavu. Pfi méfeni na vstupu do objektu odbératele se méfi na Urovni
méridla tepla. Zjistuji se skuteéné provozni parametry mérenim v intervalu nejméné
jedné max. tfi hodin. Kontrolni méreni Ize opakovat na jednom misté predani po tfi
dny po sobé jdouci.

c. Do zapisu o méreni se uvede pocet provedenych méreni, z namérenych hodnot se
vypocte aritmeticky prdmeér a o vysledku méreni se vyhotovi zapis, ve kterém musi byt
uveden den a hodina provadéného méreni véetné souvisejicich informaci (napf. kopie
graf(l pocitace ridiciho dispecinku, udaje meéfidel, grafické zpracovani historické
databanky RSK SAUTER). Zapis o vysledku méfeni musi byt potvrzen zastupci obou
stran.
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d. Meéreniteploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem
mérenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyvhodnoceni maji pfednost Udaje

e. Pfi kontrole dodavky TUV se kromé méreni teploty v predavacim misté provadi
kontrola dostatecné prlchodnosti cirkulacniho potrubi (napf. rozpojenim potrubi,
zmérenim pratoku atp.).

f. Stavy méfidel v zafizeni dodavatele mlzZe odbératel kontrolovat na zakladé vyzvy
svého povéreného zastupce. V odlvodnénych pripadech si mlize odbératel vyzadat
vypisy z databazi a fidicich pocitacu.



5. Odbératel se zavazuje nezasahovat do systému distribuce a spotfeby tepla a TUV. Bez
predchazejiciho souhlasu dodavatele nelze ménit nastaveni provoznich parametrd, dimenzi Ci
provoznich charakteristik odbérniho mista. Ohlaseni dodavateli podléha dale vyména casti
topného systému odbérniho mista, opravy s potfebou vypousténi topného systému, montdz
termostatickych ventild na otopna télesa (je nutné predloZit projektovou dokumentaci pro
stanoveni novych pfipojovacich podminek) a dalsi skutecnosti, které mohou mit vliv na funkci
systému zdsobovani teplem a TUV nebo na vyregulovani otopné soustavy.

6. Dodavatel se zavazuje nastavit parametry RSK SAUTER na vstupech do objekt( dle technicky
zdlGvodnéného pozadavku povéreného zastupce odbératele do 72 hodin. Opravy provadi
neprodlené.

Clanek IV.
Vada dodavky.

1. Zavadu dodavky se povazuje neplnéni sjednanych podminek dodavky tepla a TUV zplsobené
provoznimi pri¢inami, které nejsou uvedeny v § 76 odst.4 zakona ¢.458/2000 Sbh. v platném
znéni. Za vadu dodavky se nepovazuje uplatnéni regulacnich opatfeni pfi doddvce tepla a TUV
v pripadé vyhlaseni regulacnich stupnl a zasahd v dodavkach od jinych dodavatell pfi tzv.
stavech nouze.

2. Odbératel mize reklamovat neplnéni podminek dodavky tepla a TUV sjednanych smlouvou a
to neprodlené, aby se mohlo provést kontrolni méreni dle €l.1II. Konkrétni zadvadu nahlasi na
dispeink dodavatele a ndsledné uplatni reklamaci pisemnou formou pokud bude mit
pozadavky na Uhradu Skody popf¥. na slevy z ceny tepla a TUV. Na zakladé zapisu z kontrolniho
méreni dodavatel rozhodne o opravnénosti reklamace.

3. Odbératel miZe pisemné pozadat dodavatele o prezkouseni méridla tepla na vstupu do
odbérného tepelného zafizeni, popf. dalsSich, pokud ma pochybnosti o spravnosti namérenych
udajli. Dodavatel je povinen do 10 dni métidlo demontovat a do 30 dnli od nahlaseni zavady
méfidlo prezkouset, a je-li vadné vymeénit. Odbératel vidy obdrzi protokol o prezkouseni
métridla.

4. Zjisti-li se pfi prezkouseni méfidla, Ze jeho Udaje se neodchyluji od spravné hodnoty vice nez
dovoluje technickd norma, uhradi odbératel dodavateli naklady spojené s vyménou a
prezkousenim méridla.

5. Dodavatel je povinen neprodlené informovat odbératele o pfic¢inach preruseni dodavek a délce
jejich trvani. Terminy planovanych oprav nahlasi nejpozdéji 15 dnl pred terminem jejich
zahajeni.

ré

Cast B - méreni dodavky tepla a TUV pro uéely stanoveni Ghrady.
Clanek I.
Obecna pravidla.

1. Za uzavienou soustavu (tepelnou smycku) se pro ucely méreni dodavky tepla a TUV povaZuje
takova ¢ast rozvodného zafizeni dodavatele, kterou je moZné posuzovat jako samostatné
nakladové stredisko (napf. parni zdroj + primarni rozvod + vyménikova stanice + sekundarni
rozvod).

2. Meéridla tepla a pratoku, pouzivana pro ucely platebniho styku pfi dodavce tepla a TUV, jsou
instalovdna a vyuzivana na nasledujicich mistech soustavy:

a. méridla tepla na vystupu ze zdroje do primarni soustavy
b. méridla ve vyménik. stanici (VS), slouZici ke stanoveni celkového mnozZstvi tepla
dodavaného do VS



5.

6.

c. méfidla na zdroji nebo VS slouzici pro stanoveni tepla zvlast pro vytapéni a zvlast pro
ohfev TUV

d. mérfidla mnozZstvi vody doplriované do soustavy TUV (i v objektovych predavacich
stanicich)
meéfidla tepla na vstupech do odbérnych tepelnych zafizeni odbératele

f. meéfidla spotieby TUV u konecnych spotiebitell ve vlastnictvi nebo spravé odbératele,
kdy se predpokladd, Ze u vSech odbératell jsou vSechna vytokova mista TUV osazena
vodomeéry, nebo je spotfeba TUV mérena na vstupu do objektu dodavatelem
schvalenym mérenim.

Uvedena méfidla vlastni a provozuje a ovéfuje dodavatel s vyjimkou métidel uvedenych jako
f). Udaje méfidel ve vlastnictvi odbératele bude dodavatel akceptovat a vyuZivat ke stanoveni
mnozZstvi dodavky pouze v pfipadé dodrZeni ustanoveni zdkona ¢. 505/1990 Sb. o metrologii.
Dodavatel ma prdvo na provedeni namdtkové kontroly u odbératele ve véci dodrZzovani
ustanoveni zakona ¢. 505/1990 Sb. o metrologii. V pfipadé, Ze spotiebu TUV nékterého
odbérniho mista nebude mozné urcit na zdkladé udaji méridel (netykd se nedodrzeni
ustanoveni zdkona ¢. 505/1990 Sb.), bude dodavkové mnoiZstvi pro Ucely stanoveni Ghrady
tohoto odbérniho mista stanoveno vlastnikem, nebo spravcem pfislusného objektu dle § 5
odst.7 vyhl. 372/2001 Sb. v platném znéni. Takto stanovend spotieba je dale urcujici pro
stanoveni pomérného podilu nakladl jednotlivych odbérateld za dodavku TUV. Stejny postup
bude uplatnén v pripadé nepredani idaji nutnych pro ro¢ni vyuctovani dodavky TUV k terminu
stanoveném smlouvou u nebytovych prostor.

Odbératel je povinen predlozit dodavateli souhrnné Gdaje o odbéru TUV v uplynulém roce
stanovené na zakladé odectu méridel koneéné spotreby takto:

a. Udaje budou predany dodavateli samostatné za kazdé odbérné misto (zUctovaci
jednotku) ve smyslu platné smlouvy pisemné nejpozdéji do 25. ledna nasledujiciho
roku

b. pfilohou k souhrnnym udajim predavanych odbératelem budou seznamy vsech
vytokovych mist v jednotlivych odbérnich mistech odbératele s uvedenim stav(
vodomérla TUV, s prokazanim zplsobu pripadného stanoveni nahradnich ddajd
spotfeby TUV. Tato pfiloha bude slouZzit k vzdjemné informovanosti.
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c. pokud nebudou udaje méridel konecné spotieby, nebo ndhradni Gdaje stanovené
vlastnikem nebo spravcem pfrislusného objektu prokazatelné predany stanovenou
formou a ve stanoveném terminu, bude odbérni misto pro potieby ro¢niho vyuctovani
TUV povaZovano za nemérené a dodavkové mnoZstvi pro Ucely stanoveni dhrady bude
dodavatelem stanoveno dle primérné spotieby TUV na 1m2 podlahové
plochyv objektech se stejnym zplsobem uZivani, se sankénim koeficientem 1,3.
Nahradni zplUsob stanoveni dodavkového mnozZstvi nelze zpétné ménit ani opravovat.

Vyuctovani TUV v odbérnich mistech, kde je teplo dodavano spolecné pro vytapéni a pfipravu
TUV, neni predmétem smlouvy.

Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze vysi kone¢ného vyuctovani Ize upravit pouze zdpoctem
slev stanovenych na zakladé dodavatelem uznanych reklamaci.

Clanek II.
Pravidla pro stanoveni mnozstvi dodavky tepla a TUV.

Naklady na dodavku tepla a TUV pfipadajici na odbératele se stanovi oddélené z ¢astky za
dodavku tepla, kterd je fakturovana mési¢né a z ¢astky za dodavku TUV, kdy jsou mési¢né
fakturovany zalohy a je provadéno rocni vyuctovani TUV v ramci VS nebo teplovodniho
tepelného zdroje (kotelny).



2. Naklady na dodavku tepla, pripadajici na jednoho odbératele, se stanovi jako soucin celkového
mnozstvi tepla naméreného v technickych jednotkach (GJ) za uctovaci obdobi méridlem tepla
na vstupu do odbérného tepelného zarizeni odbératele nasobeného stanovenou cenou za
technickou jednotku (K&/GJ). Za uc¢tovaci obdobi je stanoven jeden mésic.

3. Naklady na dodavku TUV, ptipadajici na jednoho odbératele, se stanovi jako pomérny podil
odbératele na souctu nakladli na teplo pro ohfev TUV a nakladech na studenou vodu
doplfiovanou do systému TUV v rdmci VS nebo teplovodniho tepelného zdroje. Pomérny podil
spotreby vody odbératele se stanovi jako soucin celkového mnozstvi jim spotifebované TUV
dle vodomért(, dle dodavkovych mnozZstvi stanovenych vlastnikem ¢i spravcem objektu a nebo
dodavatelem a pomérného koeficientu. Pomérny koeficient se stanovi jako podil celkového
mnozstvi vody doplnéné do systému TUV na VS nebo teplovodnim tepelném zdroji a celkového
mnoiZstvi spotfebované TUV dle vodomérl, dle dodavkovych mnoiZstvi stanovenych
vlastnikem ¢i spravcem a nebo dodavatelem dle ¢l.BI, odst. 4c. vSech odbératell dané sité.
Dodavatel mlze pouzit pomérny koeficient v max. vysi 1,25 pro vyuctovani TUV za rok 2002 a
pro dalsi roky.

Naklady na ohtfev TUV se stanovi jako soucin pomérného podilu spotfeby vody odbératele a
mérné spotieby tepla na ohfev 1 m3 TUV ddle vynasobeny cenou tepla pro ohfev TUV. Naklady
na studenou vodu se stanovi jako soucin pomérného podilu spotieby vody odbératele a ceny
studené vody. Za uctovaci obdobi je stanoven jeden rok.

4. Stanoveninahradnich udajli v pfipadé poruchy, ovéfovani nebo poskozeni méfidel dodavatele:

a. porucha vodomeéru pro doplfiovani systému TUV - mnozstvi vody bude stanoveno dle
Udaje vodoméru dodavatele vody s odectenim spotfeby vody pro technologickou
spotrebu

b. porucha méfidla tepla na vstupu do objektu véetné neopravnéného zdsahu - mnozstvi
tepla bude stanoveno dopocétem dle minulého obdobi a m2 podlahové plochy
denostuprnovou metodou s prihlédnutim k pfipadnym zménam v objektu (montadz TRV,
zatepleni atp.)

c. porucha mérfidel na VS, nebo teplovodnim tepelném zdroji - mnoZstvi tepla bude
stanoveno odbornym vypoctem z bilance tepelné smycky.

Cast C. Zavéreéna ustanoveni.

1. Obchodni a technické podminky dodavky tepla a TUV byly fadné projednany a schvaleny vsemi
subjekty ucastnénymi na provozu soustavy CZT.

2. Obchodni a technické podminky dodavky tepla a TUV jsou nedilnou soucasti smlouvy na
dodavku a odbér tepla a TUV.

3. Seznam osob povérenych dodavatelem:

Vladimir Plucar , provoz JH 384 371 115, 605 226 134
Josef Kaisersat, provoz TR 605 226 136, 605 226 144
Oldfich Palas, provoz DA 606 600 365

Jaroslav Kubicek, méreni 384 371 128, 605 226 140
dispecink dodavatele 384 371 116, 384 371 111
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